Международный Фестиваль «Звезды Нового Века» - 2012

Гуманитарные науки (от 14 до 17 лет)

SMS как новый речевой жанр 

Игнатьева Мария Михайловна, 15 лет
ученица 9 класса

МБОУ «Лицей №44» г.Чебоксары

                  Руководитель:
                  Земскова Татьяна Петровна, 
                  учитель русского языка и литературы 

                  МБОУ «Лицей №44» г.Чебоксары

2012 г.
Содержание

Введение                                                                                                                                  стр. 3
Глава1. Определение основных понятий «SMS» и «речевой жанр»                                стр.4 
   1.1.   SMS, история создания                                                                                              стр.4
   1.2.   Речевой жанр, его характеристика                                                                            стр.5
 Глава 2. «SMS»  как новый речевой жанр.                                                                          стр.6
   2.1. SMS-сообщения, его характерные признаки                                                             стр.6
   2.2. Влияние «SMS» на грамотность школьника                                                              стр.9
Заключение                                                                                                                              стр.10
Библиография                                                                                                                          стр.11
Приложения                                                                                                                             стр.12
Введение

         Каждый человек имеет потребность в общении, особенно подросток.  В современной жизни остается мало времени на непосредственное общение в реальности, и нам часто приходится связываться друг с другом по Интернету и телефону. Тема исследования выбрана не случайно. Она продиктована проблемой, которая сегодня волнует многих: отказ от живой беседы, теплого письма не способствует укреплению дружеских отношений, а сленг SMS и Интернет-форумов не делают школьника грамотнее. 

Объектом исследования выступают SMS-сообщения.

Предметом исследования является особенности стилистики SMS-сообщения.

Цель исследования:  определить признаки SMS-сообщения, которые характеризуют этот способ обмена информацией как новый речевой жанр.

Цели обусловили задачи исследования:

1. Изучить по данной теме лингвистические источники информации: статьи, Интернет-ресурсы, справочники, словари, учебники.

2. Проанализировать SMS-сообщения и выявить характерные признаки.
3. Изучить мнения старшеклассников о влиянии SMS на грамотность письменной речи.
      Гипотеза: SMS становятся новым речевым жанром.
Актуальность исследования связана с одной стороны с возрастающей популярностью SMS как способа коммуникации, особенно среди молодежи, с другой стороны – с все понижающейся грамотностью письменной речи у значительной части населения.

Новизна исследования в том, что глубоких научных исследований данного вопроса среди школьников не проводилось. 
В рамках одного исследования невозможно дать полное и исчерпывающее описание SMS-сообщении как нового речевого жанра. В данной работе приводятся признаки, по которым SMS-сообщения можно отнести к речевому жанру, не существующему ранее.
В ходе работы мы опирались на следующие методы исследования:
· наблюдения и анализа;

· социологический (проведение анкетирования старшеклассников);

· описания;

· изучения документальных и литературных источников информации.

Практическая значимость работы определяется тем, что результаты исследования могут быть положены в основу целенаправленной работы школьников над своей грамотностью. 
Глава 1. Определение основных понятий «SMS» и «речевой жанр».
1.1.   SMS, история создания  
           Сегодня уже невозможно представить нашу жизнь без SMS-сообщений. Они настолько прочно вошли в нее, что трудно найти человека, который бы никогда не отправлял SMS на телефон или вообще не знал бы, что это такое.
             В толковых словарях понятие «SMS-сообщение» не встречается. В Интернете в Википедии  приводятся следующие данные:

SMS (Short Message Service) — это услуга пересылки коротких сообщений, позволяющая посылать и принимать текстовые сообщения с использованием мобильного телефона.

Эта технология стала одним из символов современной мобильной жизни — сегодня сервис SMS используют более 80% абонентов мобильной связи, а количество отправляемых по всему миру сообщений исчисляется сотнями миллиардов год. По SMS можно отправить прикольную картинку, оригинальный стишок, SMS любимому человеку с признаниями в любви, пригласить его на свидание, попросить прощения и все это без лишних переживаний и нервов, как при разговоре. SMS-ками можно заменять банальные записки или даже целые письма. Ведь отправленное почтой письмо будет идти несколько дней, и существует вероятность того, что оно не дойдет до адресата. SMS сообщение же дойдет сразу, как вы его отправите, и адресат его гарантированно получит. Список возможных сфер применения SMS растет ежедневно.

             SMS, как правило, доставляются в течение нескольких секунд. Отправитель может получать уведомление о доставке сообщения. Можно отправить сообщение на выключенный или находящийся вне зоны действия сети телефон. Как только адресат появится в сети, он получит сообщение. Если отправитель получает уведомления о доставке, то таким образом можно определить момент появления в сети получателя.

           Технология SMS поддерживается основными сотовыми сетями (GSM, NMT, D-AMPS, CDMA, UMTS). Также SMS на телефоны можно отправлять из Интернета и из других сетей, используя специальные программы. В англоязычных странах для экономии символов в SMS часто используют аббревиатуры, пропуски гласных, а также обозначают слова и слоги схожими по звучанию цифрами и буквами. 

Достоинства и недостатки технологии SMS очевидны. Этот сервис необычайно удобен. Использование SMS сообщений позволяет существенно экономить на звонках, т.к. они дешевле даже самого короткого разговора. Ещё одно достоинство - возможность отправки сообщения в ситуациях, когда телефонный разговор невозможен, относительно большое «время жизни» передаваемой информации (текстовое сообщение может быть сохранено на телефоне пользователя и просматриваться практически неограниченное число раз). 
Минус — неудобный набор текста на большинстве современных мобильных аппаратов, ограничения на допустимую длину сообщений, не до конца решенные технические проблемы с передачей SMS-сообщений между сетями различных операторов  [6].

         SMS придумали под Рождество. Инженер телекоммуникационной                                  компании Vodafon Нейл Папуорт отправил своим коллегам самое первое в мире короткое текстовое сообщение — «MERRY CHRISTMAS-92». В результате вот уже 19 лет человечество наслаждается этим замечательным сервисом. сетей, что заметно упростило общение и «раз в сто увеличило привлекательность услуги». Надо отметить, что первоначально обмен краткими сообщениями был совершенно бесплатным, так как не было четкой стратегии коммерческого использования новой услуги. SMS-сервисы нигде и никем не рекламировались, и некоторое время благородные абоненты оставались в полном неведении. Однако со временем несомненная польза коротких текстовых сообщений стала очевидной, услугу сделали платной, и мобильные корпорации и контент-провайдеры начали получать серьезные прибыли.

  Первые телефоны с функцией отправки/приема SMS начала производить знаменитая финская корпорация Nokia. Спрос заметно увеличился, когда определилась так называемая «целевая группа». Молодежь очень быстро освоила все прелести SMS-почты, и началось триумфальное шествие услуги по миру. Зачем тратить деньги на голосовое общение, когда все что нужно можно уместить в 160 символах, включая пробелы? Студенты строчили сообщения на лекциях, передавали с их помощью длинные адреса и даты, время встречи и признания в любви. Немаловажную роль сыграла и присущая многим подросткам застенчивость — многие вещи проще написать, чем сказать [3].
1.2. Речевой жанр, его характеристика
  Попробуем разобраться, что такое речевой жанр? Обратимся к Толковому словарю русского языка Ожегова. С.И. и Шведовой Н.Ю.

  Жанр, - а, м. 1. Вид художественных  произведений, характеризующийся теми или иными сюжетными и стилистическими признаками. Лирический жанр. Эпический жанр. 2. Живопись на бытовые сюжеты (спец.). Пейзаж и ж. 3. перен. Манера, стиль. В новом жанре [7]. Понятие «речевой жанр» в данном словаре отсутствует.

              В словаре лингвистических терминов под редакцией Ахмановой О.С. дано следующее определение речевого жанра: «Внутри письменной речи существуют частные разновидности, характеризующиеся своими особенностями. Это целостные единицы речевого общения, границы которых заданы говорящими, такие разновидности называют жанрами речи» [1].

              В книге «Культура русской речи» под редакцией Виноградова С.И. в первой главе «Жанры речевого общения» приводится разделение форм речевого общения.

  Большая роль в выделении бытовых речевых жанров принадлежит М. М. Бахтину.

М. М. Бахтин определил речевые жанры как относительно устойчивые и нормативные формы высказывания, в которых каждое высказывание подчиняется законам целостной композиции и типам связи между предложениями-высказываниями. Диалог он определил как классическую форму речевого общения

По типам коммуникативных установок, по способу участия партнеров, их ролевым отношениям, характерам реплик, соотношению диалогической и монологической речи различаются следующие жанры: беседа, разговор, рассказ, история, предложение, признание, просьба, спор, замечание, совет, письмо, записка, сообщение на пейджер, дневник.

1. Беседа. Это жанр речевого общения (диалог или полилог), в котором, при кооперативной стратегии, происходит: а) обмен мнениями по каким-либо вопросам; б) обмен сведениями о личностных интересах каждого из участников - для установления типа отношений; в) бесцельный обмен мнениями, новостями, сведениями (фактическое общение). 

2. Разговор.По целям общения различаются: а) информативный разговор; б) предписывающий разговор (просьбы, приказы, требования, советы, рекомендации, убеждения в чем-либо); в) разговоры, направленные на выяснение межличностных отношений (конфликты, ссоры, упреки, обвинения). Целенаправленность - характерная черта разговора. Об особых чертах разговора свидетельствуют устойчивые выражения, исторически сложившиеся в системе языка, например: У меня есть к тебе разговор; серьезный разговор; большой разговор; неприятный разговор; веселый разговор; пустой разговор; беспредметный разговор; деловой, разговор.

3. Спор. Спор - это обмен мнениями с целью принятия решения или выяснения истины. Различные точки зрения по тому или иному вопросу, тем не менее имеют общую фазу, в явном виде не выраженную языковыми формами, - заинтересованность в общении. Это обусловливает позитивное начало в диалоге или полилоге, своего рода кодекс доверия, правдивость и искренность, выражающихся в этикетных формах обращения, вежливости, истинности аргументов. Цель спора - поиск приемлемого решения, но одновременно это и поиск истины, единственно правильного решения

Конструктивным началом в этом жанре речевого общения является подчеркивание собеседниками общности взглядов, общности позиций. 

4. Рассказ. Это жанр разговорной речи, в котором преобладает монологическая форма речи внутри диалога или полилога. Главная стратегическая линия речевого общения - солидарность, согласие, кооперация, <разрешение> одному из участников осуществить свою коммуникативную интенцию, которая в основном сводится к информации. Темой рассказа могут быть любые события, факт, которые произошли с рассказчиком или кем-либо другим. 

5. История. Этот жанр разговорной речи, так же как и рассказ, является по преимуществу монологической речью, которая учитывает все компоненты прагматической ситуации. Кроме того, важный прагматический фактор речи при рассказе <истории> - память. Этот фактор обусловливает структуру повествования и содержание речи. 
6. Письмо. Необходимым условием этого жанра речевого общения является искренность, которая возможна при внутренней близости родственных или дружелюбно настроенных людей. Регулярность переписки определяется рядом факторов: а) отношениями между участниками этого вида речевого общения; б) внешними обстоятельствами переписки; в) актуальностью для адресата тем; г) частотностью переписки.

7. Записка. В отличие от письма, этот жанр письменной разговорной речи в большой степени формируется общим миром чувства-мысли адресанта и адресата. Поэтому содержание записки обычно кратко; развернутое рассуждение может заменяться одним - двумя словами, играющими роль намека.

8. Дневник. Дневниковые записи представляют собой тексты адресованной разговорной речи, а, следовательно, имеют все стилистические особенности текстов, обусловленных многофакторным прагматическим пространством.

Стилистика дневниковых записей обусловлена всеми ипостасями личности (Я- интеллектуальное, Эмоциональное, Духовное и т: д.); в зависимости от преобладания того или иного начала меняется характер изложения. Дневниковые записи разделяются на два больших разряда. Одни дневники отражают ориентацию автора на описание дня как временного пространства. Это могут быть перечисление сделанного, итог, размышления, анализ чувств и мыслей, планы и т. п. Дневники другого типа (они могут вестись нерегулярно) - <разговор> о себе во <времени, размышления о том, что волнует, своего рода <поток сознания> с ассоциативными подтемами <главных> мыслей дня. [2].

Как мы видим, жанры речевого общения, изложенные нами выше, имеют характерные признаки для каждого в отдельности. В следующей главе мы попытаемся доказать, что SMS-сообщения можно отнести к новому речевому жанру, так как существует ряд  признаков, характерных только для этого жанра.

Глава 2. «SMS»  как новый  речевой жанр.
2.1. SMS-сообщения, его характерные признаки
В первой главе мы познакомились с таким понятием как речевой жанр, а во второй главе нам бы хотелось обратить внимание на то, что SMS-сообщение можно отнести, согласно гипотезе,  к речевому жанру и в доказательство своих мыслей привести ряд характерных особенностей. 
Для более полной картины исследуемой темы мы провели анкетирование среди старшеклассников. Им были предложены следующие вопросы: 

1.Знаете ли вы, что такое SMS-сообщения?
2. Для чего нужны SMS сообщения?
3. Как часто вы пользуетесь SMS сообщениями?
4.Удобно ли пользоваться SMS услугами? Почему?

Из 93 опрошенных  47% считают, что SMS – это один из типов общения между людьми. 41% думают, что SMS нужно только чтобы общаться. Практически 90%  часто пользуются данной услугой. А 76,5% считают, что пользоваться данной услугой удобно, так как это быстро и дешево. (См.Приложение 3).
Основные черты SMS как жанра, на наш взгляд, - краткость, сиюминутность и частный (непубличный) характер содержания, сильная зависимость от средства передачи информации - мобильного телефона, разрешающего лишь небольшой объем сообщения и располагающего ограниченным набором клавиш (причем порой только с латиницей), на каждой из которых не одна, а несколько букв.
Таким образом в  систему жанровых признаков входят:

· дистанционность и скорость

· информативность

· монологичность и диалогичность

· языковые особенности

· неформальный характер

· интонирование

· нелинейность во времени (исправлять, дописывать)

· обусловленность ситуацией общения

Ниже мы рассмотрим детально каждый из жанровых признаков с примерами.

1.Дистанционность и скорость.

SMS - сообщения всегда письменные и дистанционные – это одни из самых главных функции. SMS мы можем отправить на любые расстояния, в любой момент времени, из любой точки планеты и очень быстро:

Привет, Маша!!! Я сейчас в санатории, очень соскучилась по всем одноклассникам.
2. Информативность.

Используя прием сопоставления стиля и содержания высказывания, можно выявить еще одну особенность SMS-сообщений – информативность.

Несомненно, главная задача переписки с помощью SMS-сообщений – донести новую информацию до адресата.

Сегодня вечером хороший фильм «Аватар», давай сходим, жду возле парка!

Но люди также иногда отсылают SMS-сообщения, чтобы просто напомнить о себе. Следовательно, цель таких сообщений – просто установить контакт без непосредственной передачи информации

Давно тебя не видел, соскучился, давай встретимся! у меня каникулы.

3.Монологичность и диалогичность.

В статье Н. С. Васина «Наши любимые SMSки» от 6 мая 2009 сказано, что общение через SMS, в отличие от телеграмм и писем, может представлять собой диалог. Собеседники могут узнавать о последних новостях друг друга: Время провел неплохо, жалко без тебя. Ну, ничего, еще приеду:)
Но, как и телеграммы, письма и записки, они могут быть монологичными по своей форме. Телеграммы и sms-сообщения не могут быть анонимными, поэтому SMS часто начинаются с обращения, а подписываются редко.

Ну, ты где пропала? Я тебя жду, а ты не звонишь! Тел. 4386722. Артем[4].
4. Языковые особенности.

Мы говорили, что SMS-сообщения – это очень короткие сообщения (SMS–small message service), состоящие не более чем из 2–3 не сильно распространенных предложений. В связи с желанием передать как можно больше информации, а также сэкономить как можно больше денег, места, усилий возникает множество языковых особенностей, например,
а) использование транслитерации (т.е. замена русских символов латинскими, т.к. в русскоязычном sms-сообщении может содержаться 80 символов, а в англоязычном – 160).

б) обилие сокращений: кого-нить – кого-нибудь, чво (чего) (Приложение 2).
в) для SMS-сообщений часто характерно полное пренебрежение лингвистическими нормами русского языка и написание по фонетическому принципу: «как слышу, так и пишу». Кроме того, вспомним особенность, оговариваемую ранее, что сообщения могут быть в форме диалога и монолога.

SMS-диалог 2-х студентов.

Ты где

- Взаапарке ржунимагу

- Кагда будиш

- Низнаю

Отредактированный текст

-Ты где?

-В зоопарке. Очень смешно!

-Когда будешь?

-Не знаю.
г) отсутствие знаков препинания, предлогов:

Поздравляю_Днем рождения_Удачи_учебе счастья_личной жизни;

      «Мне понравилась твоя идея я считаю что ты абсолютно прав но все же я еще подумаю».
д) частотное использование тире:

я же сказал – ладно

когда приеду – позвоню
5.Неформальный характер.

 SMS -сообщения носят скорее неформальный характер. Это сказывается также на отношении к тексту, когда пишущий пренебрегает некоторыми правилами русского языка. Часто ошибки делаются специально, чтобы подчеркнуть неформальность общения и максимально приблизить письменный    текст к устной речи:
      Ща приеду, тока в магазин забегу.

6.Интонирование.

Кроме того, не только само говорение, но и интонирование играет важную роль в правильном понимании изложенной информации. Отсутствие возможности интонирования в sms-общении компенсируется более активно, чем в обычной письменной речи: использованием многоточия, вопросительного и восклицательного знаков и их сочетаний:
Эй??! Ты почему опять не отвечаешь

У нас каникулы!!!!!!!!! Наконец-то!!!!

Повышение тона обычно передается заглавными буквами: ХОЛОДНО! Как же тут ХОЛОДНО!
7. Определенная ситуация общения.

SMS-сообщения часто отправляют в определенной ситуации общения, именно в тот момент,  когда происходит данное действие или событие. На мой взгляд, это очень удобно, потому что в нашей жизни бывают ситуации, когда нужна помощь или нужно срочно предотвратить какое-нибудь событие, или просто признаться в своих ошибках после ссоры.

Извинение: Обстоятельства изменились. Извини. Встретимся завтра.

Донос: Уже 23.00, а 45-й квартире громко поют.

Просьба: Позвони, пожалуйста, отцу. Очень ждет.

Признание: Мамочка, я тебя люблю.
8.Смайлы (Smile)

В свое статье Н.С.Васин пишет, что вследствие того, что переписывающиеся люди находятся на расстоянии и невидимы друг для друга, они не имеют возможности сопровождать свои высказывания мимикой и жестами. В sms-общении этот недостаток компенсируется «смайликами». Это слово – от английского smile («улыбка») – обозначает значки, создаваемые с помощью вспомогательных небуквенных символов клавиатуры. Они создают иллюзию одновременного говорения и действия, что, в свою очередь, создает эффект присутствия, хотя довольно далекий от реального общения [3,4].

Смайлы – неотъемлемая часть SMS-сообщений. Чаще всего смайлы выполняют особую роль: они служат для передачи эмоций, являются индикатором настроения, создают эффект присутствия (См. Приложение 1). [5] 
9. Нелинейность во времени.

SMS-сообщения не линейны во времени, так как их можно переписывать, исправлять, дописывать.
На основе перечисленных особенностей (электронный способ передачи информации, скорость, дистанционность, письменная форма, ограниченность в объеме, нелинейность во времени, неформальность общения, транслитерация, обилие сокращений, пренебрежение орфографическими и пунктуационными нормами, в частности, написание по фонетическому принципу, компенсирование отсутствия мимики и жестов, смайликами и заглавными буквами) можно сделать вывод о том, что SMS-сообщения – это  речевой жанр и полноправный компонент современной языковой культуры.

2.2. Влияние «SMS» на грамотность школьника.
 В статье М.Ю.Сидоровой (МГУ им. М.В. Ломоносова, Москва) "Засоряют ли SMS-сообщений русский язык?", или "На зеркало неча пенять…", говорится о том, что пока так называемые "наивные говорящие" активно эксплуатируют новый способ коммуникации, преподаватели, филологи, деятели культуры, журналисты бьют тревогу в ужасе перед наступлением SMS-мышления. Звучат, правда, голоса и в защиту SMS-языка, призывы относиться к нему более взвешенно и легкомысленно

Итак, что ответит русист на часто задаваемый вопрос: "Засоряют ли SMS-ки русский язык?"? Один ответит уверенно: "Да", подписывая приговор этим обрывочным, неграмотным, лишенным всякой языковой ценности, путающим английский и русский язык, насыщенным жаргонизмами и просторечием, порою игнорирующим знаки препинания, зато изобилующим смайликами "недотекстам". Другой, как правило, тот, кто имеет больше собственного опыта электронной коммуникации, задумается и скажет: "Нет". Мы тоже скажем "нет": нет, SMSки не "засоряют русский язык". И дело не только в том, что одного взгляда на приведенные выше примеры достаточно, чтобы убедиться: в этих фрагментарных, зачастую нарушающих правила языка высказываниях больше речевого творчества, чем бездумности, больше выражения позитивных эмоций, чем ненормативной лексики. Дело в том, что сам вопрос поставлен в корне не верно.

Тот или иной жанр, та или иная речевая сфера сама по себе не может засорять или не засорять русский язык. С тем же успехом можно было бы говорить о засорении языка студенческими конспектами или коммерческими телексами. SMS-ки  - не причина неграмотности современной молодежи, а зеркало. В них отражаются многие негативные процессы, произошедшие с культурой нашего общества за последнее время: падение интереса к чтению хорошей литературы и к чтению вообще, засилье низкопробных журналов типа "Круто!", "МолотОК", "Yes", выход "из подполья" криминала, в полный голос заговорившего в печатных и электронных СМИ на своем уголовном языке; насаждение "клипового мышления"; понижение требований к знанию русского языка и литературы в средней школе и разрушение классической системы преподавания этих предметов [5].

Исследуя этот вопрос, было проведен социологический опрос, на основании которого основными причинами безграмотного SMS- письма можно считать следующие:

- подростки экономят место на SMS-страничках, т.к. SMS – платная форма общения;

- учащиеся считают, что SMS-письма не совсем письменная речь, а значит, в них допустимы любые ошибки. Основной принцип почти всех отправляющих – «Пишу, как говорю и слышу»

- многие подвержены молодежному влиянию и пишут так, как пишут другие;

- многие считают неправильное письмо «прикольным» ( См.Приложение 3)
           Нельзя требовать от всех, да и невозможно добиться, чтобы все изъяснялись исключительно на литературном языке, ведь сленг не может исчезнуть из нашей речи в одночасье. Конечно, мыслить и говорить одновременно трудно, но нельзя заполнять паузы частицами, просторечными словами, сленговыми выражениями, тем самым мы сушим и обедняем нашу речь. А SMS и чаты «помогают»  нам в ее загрязнении и опустошении.

SMS-ки  - явление с лингвистической и психологической точки зрения скорее позитивное. Человек, пишущий SMS-ки, решает (замечает он это или нет) несколько важных задач, помимо простой передачи содержания [6].
Заключение.
           В исследовательской работе, посвященной исследованию SMS-сообщении как нового речевого жанра, мы обратились к основным понятиям: SMS - сообщение, речевой жанр. Рассмотрели SMS (Short Message Service) как услугу пересылки коротких сообщений, позволяющих посылать и принимать текстовые сообщения с использованием мобильного телефона, выявили жанровые признаки, характерные для SMS-сообщении как речевого жанра. Из всего многообразия определений SMS-сообщении, представленных в главе I, предлагаем рабочее определение: SMS – это короткое текстовое сообщение.  Но в то же время это один из типов общения между людьми.

             Реализация речевых жанров представлена в I главе, в части 1.2, где мы рассматриваем  их различные виды: спор, дневник, письмо, беседа, разговор, история, записка.

Отнесение SMS-сообщении к речевому жанру было сделано на основании определенных признаков: коммуникативная цель; образ автора, образ адресата, дистанционность и скорость, информативность и монологичность, диалогичность, языковые особенности, неформальный характер, интонирование, определенная ситуация общения, нелинейность во времени (исправлять, дописывать, дописывать), обусловленность ситуацией общения.

             Итак, SMS-сообщения, несмотря на необычность, ненормативность языкового облика, служат средством позитивной частной коммуникации.

           Во второй главе в части 1.2. мы рассмотрели влияние  SMS-сообщении на  грамотность школьника, где нами было выявлено, что  SMS-сообщения все-таки влияют на грамотность человека, но часто мы предпочитаем просто не замечать эти ошибки или допускать специально в силу определенных причин:  экономия места на SMS-страничках, т.к. SMS – платная форма общения; SMS-письма не совсем письменная речь, а значит в них допустимы любые ошибки. Основной принцип почти всех отправляющих – «Пишу, как говорю и слышу».
         В исследовательской работе наша гипотеза нашла подтверждение, и можно сделать следующие выводы:
 1. SMS-сообщения – новый речевой жанр, т.к. они обладают признаками речевых жанров (коммуникативная цель; образ автора, образ адресата, языковые особенности, информативность и монологичность, диалогичность, определенная ситуация общения).

2. Несмотря на скудность языкового облика, SMS служат позитивным средством коммуникации.

  3.  SMS влияют на понижение нашей грамотности, особенно, если она ещё не сформирована.

4. Объективно роль SMS будет возрастать и дальше, так как они обладают существенными для молодежи качествами: скоростью, лаконичностью, экономичностью. Поэтому единственный способ недопущения их влияния на грамотность – это ответственное отношение к языку.
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Приложение 1

Примеры и описание смайликов

:-)
обычный смех

;-)
 смех с подмигиванием

:-(
 раздражение

:-I
обыкновенный

:->
 саркастичный

:-[
 вампир

:-E
 клыкастый вампир

:-F
 вампир с поломанным клыком

:-7 
 кривая усмешка

:-*
 поцелуй

:-@  
 крик

:-# 
 молчание

:-P
 показывает язык

:-S
 модно говорит

:-D
 громко смеется

:-X
 рот на замок

:-/
 скептик

:-o
 Ох-ох.

:-9
 вкусно облизывается

:-0
 кричит

:-`
 плюет

:-%
 банкир

:-q
 достает языком до носа

:-a
достает языком, но с другого бока

:-e
 разочарован

:-t
злой, раздраженный

:-]
 болван

:-}
 бородатый

:-{
 усатый

:-j
 усмешка слева

:-c
 ленивый

:*) 
 пьяный

:^)
 сломанный нос

:v)
 сломанный нос, только с другого бока

:=)
 два носа

:o)
 Клоун

:u)
 смешной нос

8-) 
 очки

O-)
 маска для подводного плавания

..-) 
 одноглазый

,-)
 одноглазый с подмигиванием

g-)
 пенсне

|-I
 спит

%-6
 мозги закипели

|^o
 храпит

:,(
 плачет

:-{)
 вусаты

{:-)
парик

:-~)       насморк

=:-)
 скинхэд

-:-) 
 Панк

+-:-) 
 римский папа

O :-)
 ангел

C=:-)
 Шеф.

*<:-) 
 Санта-Клаус

E-:-) 
 в наушниках

8 :-)  
 шаман

@:-)    чурбан

[:-)
 в наушниках

:-))
 двойной подбородок

(:-) 
 усмешка до ушей

:-)X 
 галстук – бабочка

Приложение 2

Примеры русских сокращений.

спс - спасибо

пжл - пожалуйста

ок - хорошо))

кто-нить – кто-нибудь

что-нить - что-нибудь

инет - интернет

пасиб - спасибо

тлф - телефон

ск - сколько

слу - слушай

кст - кстати

о5 - опять

СПКНЧ - спокойной ночи

мя - меня

ты де? - ты где?

я тя лю - я тебя люблю

споки ночи - спокойной ночи

4е - что?

мона - можно

спок - спокойной ночи

пок - пока

чмоки - целую тебя

не наю-не знаю

мч - молодой человек=)))

шк. - школа

те - тебе

скока - сколько

кароч - короче

мин. - минуты =)

тока - только

$ - деньги ( к примеру: $ нет)

нг - новый год=)

сеня - сегодня

др - день рожденье…

ща - сейчас

сек - секунду

1окий - одинокий

када прие - когда приедешь?

тя - тебя

те - тебе

мя - меня

тож - тоже

мож - может

эт - это

прива - привет

Приложение 3

Результаты анкетирования старшеклассников.

1.Знаете ли вы, что такое SMS-сообщения?
а) это текстовое SMS-сообщения - 36%;

б) это один из типов общения между людьми - 47%.;

в) это электронное письмо - 12%

г) это услуга телефона- 5%
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2. Для чего нужны SMS сообщения?

а) Чтобы общаться - 57 %

б) Для обмена информацией – 41%

в) Проводить время – 2%
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3. Как часто вы пользуетесь SMS сообщениями?

а) Часто -  89,5%

б) Редко – 10,5%
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4.Удобно ли пользоваться SMS услугами? Почему?

а) Да, т.к. это быстро и недорого – 76,5%

б) Да, т.к. иногда нет возможности ответить на звонок или позвонить – 19,5%

в) Нет, долго писать – 4%
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5) Как влияют SMS-сообщения на грамотность человека?

а) никакого влияния на грамотность человека нет – 72,5%.

б) плохо влияет на грамотность человека - 15%.

в) не знаю - 12,5%
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6) Много ли ошибок вы делаете при наборе SMS-сообщении? Замечаете ли вы их?

а) редко делаем ошибки - 35%.

б) вообще не делаем ошибок  - 40%.

в) делаем ошибки, но потом их исправляем – 25%
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Диаграмма1

		Чтобы общаться

		Для обмена информацией

		Проводить время



Для чего нужны SMS сообщения?

0.57

0.41

0.02



Лист1

				Для чего нужны SMS сообщения?

		Чтобы общаться		57%

		Для обмена информацией		41%

		Проводить время		2%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Да, т.к. это быстро и недорого

		Да, т.к. иногда нет возможности ответить на звонок или позвонить

		Нет, долго писать



Удобно ли пользоваться SMS услугами? Почему?

0.765

0.195

0.04



Лист1

				Удобно ли пользоваться SMS услугами? Почему?

		Да, т.к. это быстро и недорого		76.50%

		Да, т.к. иногда нет возможности ответить на звонок или позвонить		19.50%

		Нет, долго писать		4%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		никакого влияния на грамотность человека нет

		плохо влияет на грамотность человека

		Не знаю



Как влияют SMS-сообщения на грамотность человека?

0.725

0.15

0.125



Лист1

				Как влияют SMS-сообщения на грамотность человека?

		никакого влияния на грамотность человека нет		72.50%

		плохо влияет на грамотность человека		15%

		Не знаю		12.50%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		редко делаем ошибки

		вообще не делаем ошибок

		делаем ошибки, но потом исправляем



Много ли ошибок вы делаете при наборе SMS-сообщении?
 Замечаете ли вы их?

0.35

0.4

0.25



Лист1

				Много ли ошибок вы делаете при наборе SMS-сообщении?
 Замечаете ли вы их?

		редко делаем ошибки		35%

		вообще не делаем ошибок		40%

		делаем ошибки, но потом исправляем		25%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Часто

		Редко



. Как часто вы пользуетесь SMS сообщениями?

Как часто вы пользуетесь SMS сообщениями?

0.895
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Лист1

				. Как часто вы пользуетесь SMS сообщениями?

		Часто		89.50%

		Редко		10.5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		это текстовое SMS-сообщения

		это один из типов общения между людьми

		это электронное письмо

		это услуга телефона



Знаете ли вы , что такое SMS-сообщения?

0.36

0.47

0.12
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Лист1

				Знаете ли вы , что такое SMS-сообщения?

		это текстовое SMS-сообщения		36%

		это один из типов общения между людьми		47%

		это электронное письмо		12%

		это услуга телефона		5%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






